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CAIRT CHUSTAIMEIRI

AR nGEALLTANAS DUITSE

* An tseirbhis is fearr agus is féidir a sholathar, ar bhealach éifeachtach, cuiditheach.

* Caitheambh le gach éinne ar bhealach cui, cothrom, neamhchlaonta, cuirtéiseach.

« Ar ndicheall a dhéanamh freastal ar aon riachtanas speisialta agat.

« Ar ndicheall a dhéanamh agus &r seirbhisi ar solathar a chinntit go seastar leis an gceart ata
agat go gcaithfi go comhionann leat, de réir mar ata de cheart agat faoin reachtaiocht
chomhionannais

OSCAILTEACHT AGUS NEAMHCHLAONTACHT

Déanfaimid ar ndicheall:

- freagrai a thabhairt duit ar bhealach oscailte;

» faisnéis a sholathar fuinne agus faoi na seirbhisi a chuirimid ar fail do chustaiméiri;

« faisnéis a sholathar de réir mar ata sonraithe sna hAchtanna um Shaorail Faisnéise;

« faisnéis a sholathar ar ar suiomh gréasain, ar faisnéis i at4 beacht agus éasca rochtain a fhail
uirthi;

» gnathamh gearan a chur i bhfeidhm do chustaimeiri nach bhfuil sésta le cailiocht na
seirbhise a fuair siad.

AR bhFEIDHMIOCHT

Déanfaimid ar ndicheall:

« monatdireacht agus meastdireacht a dheanamh ar ar bhfeidhmiocht;

* bualadh le gach custaiméir laistigh de 5 ndéim 6n trath a dtagann siad isteach san
fhoirgneamh;

» freagairt do gach fiosru, comhfhreagras scriofa agus riomhphost laistigh de 7 1a oibre éna
fhail;

* 90% de gach iarratas iasachta a fhaomhadh agus a eisiuint laistigh de 7 1a oibre;

* a chinntii go gcoinnitear ar suiomh gréasain cothrom le data;

* agus dul 1 gcomhairle lenar gcustaiméiri ar bhonn rialta agus a rannphairtiocht a spreagadh 1
dail le forbairt, solathar agus athbhreithniu ar seirbhisi.

ROCHTAIN

* T4 an oifig ar oscailt ar lacthanta oibre 6 9.00am go 1.00 pm agus 2.15pm go 5.00 pm.

» Cloionn an oifig le caighdedin cheirde agus sabhéilteachta.

» Déantar gach iarracht meas a |éiriu ar phriobhaideach agus timpeallacht chompordach a
chruthd do dhaoine a thugann cuairt ar ar n-oifig.

« Féadfaidh Udarais Aititla agus Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta iarratas ar mhaoinit a
chur chuig HFA tri an idirlion agus an riomhphost. Ansin is féidir le gach Udaras Aititil
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agus Comhlacht Ceadaithe Tithiocht riant a dhéanamh ar dhul chun cinn a n-iasachta agus eolas
a fhail maidir lena gcuntais iasachta.

IS FEIDIR LEATSA CUIDIU LINN LEIS SIN

« tri fhaisnéis iomlan bheacht a sholathar;
* tri chaitheamh lendr bhfoireann ar an mbealach ar mhaith leat go gcaithfi leat féin;
» agus tri uimhir theileafoin lae n6 seoladh riomhphoist a sholathar i do chomhfhreagras.

SEIRBHIS TRI MHEAN NA GAEIGLE

Déanfaimid &r ndicheall:
« A dhéanamh deimhin de go mbeidh custaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge
in ann sin a dhéanamh.
« Go mbeadh sé ina pholasai ag HFA leagan Gaeilge a sholéathar de gach doiciméad cui.

AISEOLAS

Ta an Ghniomhaireacht Airgeadais Tithiochta tiomanta de dul i gcomhairle lenér gcustaimeiri
agus a sheirbhisi féin a mheas. Is féidir leatsa cuidid linn ar na bealai seo:
« tuairimi, gearain agus moltai a dhéanamh maidir leis an tseirbhis a fuair tu;
* a chur in 10l dainn 1 geéds gur éirigh go maith linn le seirbhis ar leith;
« tri aon fhoirmeacha suirbhé i measc custaiméiri a chuirimid chugat a chomhlan( agus a chur
ar ais chugainn.

Mas mian leat moladh a chur chugainn faoi conas a d’théadfaimis feabhas a chur ar ar seirbhis
duitse, cuir riomhphost chuig

cosec@hfa.ie

CONAS GEARAN A DHEANAMH

I gcas go bhfuil gearan agat faoin tseirbhis arna solathar, ba choéir duit scriobh chuig an Oifig um
Chéiliocht Seirbhise do Chustaiméiri don Ghniomhaireacht. Déanfaimid ar ndicheall rudai a chur
ina gceart duit i gcas go bhfuil botin déanta againne. Déanfaimid do ghearan a admhail laistigh
de 3 14 oibre agus deanfaimid ar ndicheall déileail le do ghearan laistigh de 10 |4 oibre. | gcas go
mbeidh orainn tuilleadh taighde a dhéanamh, cuirfimid tu ar an eolas faoi agus déanfaimid
iarracht é a bheith i gcrich laistigh de 20 la oibre.

Ag an trath sin, mura bhfuil ta sésta leis an toradh, is féidir leat scriobh chuig
Priomhfheidhmeannach na Gniomhaireachta ag an seoladh thios.


mailto:cosec@hfa.ie

X A

o/l 1 | &

Housing Finance Agency

TEAGMHAIL LINN
Teileafon: (01) 8725722
Facs: (01) 8725878

Riomhphost: cosec@hfa.ie

Suiomh Gréasain: http://www.hfa.ie

Oifig: 46 Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2.
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